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Kementerian Keuangan Republik Indonesia
/ Direktorat Jenderal Perbendaharaan

Laporkan kepada kami !

Jika Anda menemui pungutan/biaya yang diminta
oleh petugas atas pelayanan yang kami berikan

Sesuai dengan:

* PMK Nomor 227/PMK.09/2021 tentang Pengendalian Gratifikasi di Lingkungan Kementerian Keuangan
* PER-03/PB/2013 Tentang Pengelolaan Pengaduan Di Lingkungan Direktorat Jenderal Perbendaharaan
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KI°P N
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Indonesian Treasury

Petugas Yang
Bertanggungjawab/
Ketua UPG/

Kepala KPPN

Perbailkan Pelayanan

Satker /
Stakeholder

Petugas Helpdesk
& Verifikasi

Mencatat pengaduan/

Petugas Pengkaqiji

Kajian terhadap

Pengaduan atau
Laporan via :

- Langsung

- Surat

- Kotak Saran
- Telepon

laporan gratifikasi dalam
Formulir Pengaduan

&
-

& il

v

Verifikasi kelengkapan
pada laporan pengaduan
(4W+1H)

pengaduan

Ueul rekomendasi tindak lanjut :
» a) Pemeriksaan

b) Diteruskan ke Unit terkait
c) Diteruskan ke UKI-W
d) Diteruskan ke UKI-Kanpus

(Kepala Seksi MSKI)

N Reviu Hasil Kajian

e) Tdk cukup alasan untuk .
dilakukan pemeriksaan KE—*DC:JIE i\f\?nw“

Menetapkan NO
UKI-Pusat

tindak lanjut
UPG Koordinator
Pejabat yg Ditunjuk

Tindak Lanjt:it

- SMS .
:Svn;ggite - Verifikasi identitas pelapor
| - .
Tetapkan status pengaduan/
laporan berdasarkan
hasil analisis & verifikasi

Menyerahkan hasil kajian
pada PYB (Petugas
Yang Bertanggungfawab)
untuk direviu

Maksimal 6 hari kerja Tanggapa

HASIL ' R " L_
TANGGAPAN 2 : 3 Konsep \
n

PENGADUAN | |
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Kementerian Keuangan Republik Indonesia

S H/ / Direktorat Jenderal Perbendaharaan | ' K17 N
: Dpr MADIUN

Indonesian Treasury

SALURANIPENGRADUANIEL:

S
MRS,

Pengaduan secara Langsung
UKI-P Pengaduan melalui Kotak Saran
Email: kppnmadiun033@gmail.com

e Telp: (0351) 454545
KPPN qulun Web: https://djpb.kemenkeu.go.id/kppn/madiun/id/

Telp : (021) 3814411
SMS : 0878 8080 2080

@
SI ondu Web: pengaduandjpb.kemenkeu.go.id
p Email: pengaduandjpbn@kemenkeu.go.id

Web: www.wise.kemenkeu.go.id

Email: pengaduan.itjen@kemenkeu.go.id Telp: (021) 3454236

SMS : 0815 9966 662

JI. Merdeka Barat No. 15 Jkt

@ SABERPUNGLI Email: lapor@saberpungli.id HP: 0856 8880 881

Website: http://saberpungli.id Call center: 193
HP: 0856 8880 881 SMS center: 1193

Web: www.lapor.go.id SMS center: 1708 (Telkomsel,

Twitter: @laporl708

Aplikasi mobile (Android dan iOS) Indosat, Three)
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